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5. Het COA is telefonisch en per e-mail 24 uur per dag bereikbaar voor vragen en klachten uit de
wijk.

6. Voor de communicatie voor haar bewoners zorgt het COA voor operationeel, toereikend
functionerende voorzieningen op het gebied van internet en mobiele telefonie, waaronder begrepen
een toereikend functionerende Wifi-voorziening. De genoemde voorzieningen zullen zodanig zijn
ingericht dat derden (waaronder specifick omwonenden) hiervan geen hinder zullen ondervinden.

7. Het COA vergoedt aan de gemeente een (maximale) eenmalige uitkering als bijdrage
in de kosten van de door de gemeente te verzorgen taken in het kader van voorlichting met betrekking
tot de vestiging van de opvanglocatic.

8. Het COA draagt er zorg voor dat meerdere malen per jaar activiteiten worden ontplooid
waarmee omwonenden in staat worden gesteld kennis te maken met de woonlocatie en de nieuwe
bewoners, via bijvoorbeeld open dagen of andere activiteiten.

1.3 Instellen klankbordgroep

1. Het gemeentebestuur en het COA stellen samen een klankbordgroep in, dat tot doel heeft het
leveren van een bijdrage aan het voorkomen en bestrijden van overlast zodat de opvanglocatie goed
kan functioneren in de wijk én de relatie tussen de omwonenden en de opvanglocatie goed verloopt.

2. In de klankbordgroep hebben in ieder geval zitting: vertegenwoordigers van de gemeente de
politie, vertegenwoordiging van de omwonenden, door het COA aan te wijzen diensten en instellingen
die in de opvanglocatie werkzaam zijn en het lokale COA-management.

3. De klankbordgroep is een adviesorgaan dat gevraagd en ongevraagd advies (over het
omgevingsbeheer van de opvanglocatie) uit kan brengen aan het college van burgemeester en
wethouders en het COA.

4, De klankbordgroep komt zo spoedig mogelijk na ondertekening van de bestuursovereenkomst
voor de eerste keer bij elkaar.

5. Tot zes maanden na de opening van de opvanglocatiec komt de klankbordgroep maandelijks
bijeen (de periode daarna mogelijk minder frequent) en bespreekt de stand van zaken en de bij de
politie, de gemeente en de opvanglocatie binnengekomen meldingen/klachten en alles wat ¢én van de
in de klankbordgroep zitting hebbende vertegenwoordigers wil inbrengen.

6. Het COA is er verantwoordelijk voor dat de klankbordgroep in de opvanglocatie bijeen kan
komen. Ook de overige vergaderkosten, zoals het versturen van uitnodigingen, de aanwezigheid van
koffie en thee en dergelijke, zijn voor rekening van het COA.

7. Tot moment van opening van de tijdelijke opvanglocatie verzorgt de gemeente het
voorzitterschap en de notulering van de klankbordgroep. Na opening van de tijdelijke opvanglocatie
verzorgt het COA zowel het voorzitterschap van de klankbordgroep als de notulering.

1.4 Klachtenafhandeling
1. De locatiemanager is vanuit het COA het eerste aanspreekpunt voor vragen en klachten uit de
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3. De screening en registratie van de vreemdelingen op gezondheidsaspecten gebeurt door het
COA zoveel mogelijk voorafgaand aan de plaatsing in het Opvangcentrum in de aanmeldcentra. Voor
zover screening en registratie niet vooraf hebben plaatsgevonden verzorgt het COA deze alsnog op de
locatie van de Opvanglocatie. Pas nadat de screening heeft plaatsgevonden mogen de vreemdelingen
het terrein van de opvanglocatie verlaten.

4, Het COA continueert voor de komst van de eerste vreemdelingenafspraken met de betreffende
uitvoerders, GGD, zorgverzekeraar I uitvoerders reguliere zorg voor de vreemdelingen, over de
concretisering van de publicke gezondheidszorg voor de vreemdelingen en GZA voor de onderhavige
opvanglocatie. Het COA borgt dat partijen hun verantwoordelijkheden op gezondheidsgebied kunnen
waarmaken.

5. Het COA volgt de richtlijn COVID-19 en de adviezen van de Rijksoverheid en het RIVM.

Vergoeding zorgkosten
1. De vergoeding van de zorgkosten door het COA is opgenomen in de Regeling Medische zorg
Asielzoekers (RMA) en in de Publicke gezondheidszorg asielzockers (PGA).

2. Onder RMA valt basiszorg ZVW, aanvullende zorg (bijvoorbeeld mondzorg volwassenen),
WMO-zorg (inclusief hulpmiddelen) en wlz-zorg. Onder PGA valt ook Jeugdgezondheidszorg (JGZ)
en de uitvoering van het Rijksvaccinatieprogramma (RVP).

3. Indien onverhoopt sprake is van kosten die niet vergoed worden door bovengenoemde
regelingen en voor rekening zouden komen van de gemeente, zullen COA en gemeente in overleg met
clkaar treden en bepalen wie de meest gerede partij is om deze kosten te dragen.

4. Hieronder worden verstrekkingen vermeld die normaliter onder de verantwoordelijkheid van
de gemeenten vallen (met de vergoeding uit het gemeentefonds op basis van BRP-gegevens) maar die
voor COA bewoners door het COA worden georganiseerd en gefinancierd.
a. Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO).
Onder verstrekkingen WMO vallen o.a.: ambulante begeleiding, verblijf in een WMO-instelling
(24/7 beschermd wonen), huishoudelijke hulp, hulpmiddelen (o0.a. rolstoelen), verblijf in
opvanghuizen voor vrouwen (huiselijk geweld).
De WMO-kosten voor de COA-bewoners worden volledig door het COA betaald.
b. Jeugdgezondheidszorg (JGZ).
Basispakket JGZ, o.a. zorg door het consultaticbureau. De JGZ-kosten voor de bewoners van de
COA-locaties worden betaald door het COA.
c. Uitvoering van het Rijksvaccinatieprogramma (gedecentraliseerd in 2019).
Het COA betaalt de kosten van vaccins aan RIVM en de kosten voor het toedienen van het vaccin
zijn opgenomen in het contract JGZ. Hier zijn geen kosten voor de gemeenten, wel de eventuele
vergoeding via het gemeentefonds op basis van de BRP-gegevens.

Jeugdhulp

1. Vanaf 2019 ontvangt het COA geen financiering voor de jeugdhulp en wordt door COA geen
verantwoordelijkheid gedragen voor deze zorg. Wel kunnen organisaties die (al dan niet geindiceerde)
jeugdhulp verlenen aan kinderen van vreemdelingen op kosten van het COA telefonische tolken
inschakelen. Dit geldt ook voor het Sociaal Team en andere lokale jeugd- en welzijnsvoorzieningen.
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