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[ @gzasielzoekers.nl]5.1.2.e

Verzonden: vrijdag 30 september 2022 19:54
Aan: < I5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

< @coa.nl>5.1.2.e

@gzasielzoekers.nl>
Onderwerp: RE: Noodplan medische zorg Ter Apel gras

Dag Allen

Dank voor de goede weergave van het gesprek.
en ik hebben wat aanvullingen gedaan.5.1.2.e

Met vriéndelijke groet,

I5.1.2.e

II I5.1.2.e 5.1.2.e

Mobiel r5.1.2.e

9 gza
GZAsielzoekers.nl

Van: I @coa.nl>5.1.2.e ' 5.1.2.e

Verzonden: dinsdag 27 september 2022 11:33
Aan: I @gzasielzoekers.nl>;| E@coa.nl>;5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

I @coa.nl>;| I @coa.nl>5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e ' 5.1.2.e

CC: I @gzasielzoekers.nl>5.1.2.e 5.1.2.e

Onderwerp: RE: Noodplan medische zorg Ter Apel gras

Dag allen,

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e

Directie Opvang en Begeleiding (O&B)
I II I5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

Hierbij het voorstel noodplan medische zorg gras ter apel. Graag jullie feedback en 
opmerkingen!

Vooruitlopend op mogelijk verwachte onrust in Ter Apel dit weekend hebben we mensen op 
de reservelijst voor dit weekend mochten de leegstromende CNO locatie voor Ter Apel 
terecht komen.

c@coa.nl>; 512e@gzasielzoekers.nl>; 512e
< 5.1.2.e

CC: 5.124
@coa.nl>; 512e

< 512.e

Van: 5.1.2.

gzasielzoekers.nl
gzasielzoekers.nl
GZAsielzoekers.nl
gzasielzoekers.nl
mailto:E@coa.nl
gzasielzoekers.nl
mailto:c@coa.nl
gzasielzoekers.nl


3

COA

I

□ n mn(e)

Oorspronkelijke afspraak
Van: I5.1.2.e

Verzonden: woensdag 21 september 2022 13:24
Aan: I5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

CC: 5.1.2.e 5.1.2.e

Dag allen,

Update: ik heb uitgenodigd en daarom de afspraak met een halfuurtje verzet.5.1.2.e

Met vriendelijke groet,

I II I5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

OLE-object: Picture (Device Independent Bitmap)
I

Wanneer het 
tijd is, kunt 
u hier 
deelnemen 
aan uw 
Rijksvideo

Graag zou ik met jullie een afspraak willen plannen om te kijken naar een noodscenario 
medische zorg voor het geval dat er toch weer mensen in het gras zullen gaan overnachten. 
Ik hoop dat dit moment jullie schikt!

- De volgende tekst niet verwijderen of 
wijzigen. —

Onderwerp: Noodplan medische zorg Ter Apel gras
Tijd: maandag 26 september 2022 11:30-12:30 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlijn, Bern, 
Rome, Stockholm, Wenen.
Locatie: Webex

)) Centraal Orgaan opvang asielzoekers

5.1.2.e

Directie Opvang en Begeleiding (O&B)

; 5.1.2.e

Telefoon:512e

Telefoon:512e



Vergadering.

I 5.1.2.e 5.1.2.e5.1.2.e

I I5.1.2.e

Deelnemen

#4

## United

Deelnemen via telefoon
5.1.2. e

5.1.2.e

Algemene inbelnummers

Deelnemen via een videosysteem of -toepassing

5.1.2.e

verg aderingnummer invoeren.

flilviic. webex.comI5.1.2.e

geven.

Netherlands Toll
United States Toll

Vergaderingnummer 
(toegangscode):

+
+

Tik om deel te nemen vanaf een mobiel apparaat 
(alleen deelnemers)

Wachtwoord voor 
vergadering:

Deelnemen met Microsoft Lync of Microsoft 
Skype voor Bedrijven
Kies

Kies 512e
U kunt ook

Als u een 
host bent, 
klik dan hier 
om 
hostgegevens 
weer te

aan 
vergadering

(g),rijksvideo.webex.com 
kiezen en uw

±5.1.2.e

Netherlands Toll
-|- 5.1.2.e

States Toll

webex.com
rijksvideo.webex.com


OLE-object: Picture (Device Independent Bitmap) OLE-object: Picture (Device
Independent Bitmap) OLE-object: Picture (Device Independent Bitmap) OLE-

OLE-object: Picture (Deviceobject: Picture (Device Independent Bitmap) 
Independent Bitmap)»

Hebt u hulp nodig?
Ga naar
http://lielp.webex.coin

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde 
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te 
melden en het bericht te verwijderen. Het COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor 
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch 
verzenden van berichten.
This message may contain Information that is not intended for you. If you are not the 
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the 
sender and delete the message. The COA organisation accepts no liability for damage of any 
kind resulting firom the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.

http://lielp.webex.com
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@artsenzorg.nl]
Verzonden: dinsdag 21 maart 2023 10:04

@coa.nl>5.1.2.e

Onderwerp: RE: zorg taxi/ ZCN Ter Apel

I

]

@coa.nl>5.1.2.e

Verzonden: donderdag 16 maart 2023 10:40
@artsenzorg.nl>5.1.2.e

Onderwerp: RE: zorg taxi/ ZCN Ter Apel

Dank je wel

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e

Centraal Orgaan opvang asielzoekers
I

Centraal Orgaan opvang asielzoekersCOA

Bezoekadres: Rijnstraat 8, 2515 XP Den Haag
Postadres: Postbus 30203, 2500 GE, Den Haag

@artsenzorg.nl]
Verzonden: donderdag 16 maart 2023 10:17

@coa.nl>’ 5.1.2.e

Onderwerp: RE: zorg taxi/ ZCN Ter Apel

c@coa.nl>5.1.2.e

Verzonden: woensdag 15 maart 2023 16:41

Telefoon:
Website:

Zowel praktijklijn als ZCN herkennen dit niet. Vooralsnog ga ik er vanuit dat het echt een 
incident is geweest. Mocht je nog vaker dit soort signalen horen, verneem ik het graag en 
kan ik opnieuw met ze in gesprek.

In eerste instantie geen berichten hierover vanuit MCC.
Ik heb volgende week overleg met ZCN en zet dit alsnog eventjes op de agenda.

Ik heb nogmaals onder de aandacht gebracht bij de vervoerder dat Ter Apel een zeer 
belangrijke locatie is waar gezien de populatie het erg belangrijk is dat er ad hoe taxi's 
beschikbaar moeten zijn, dit is ook zeker bij ZCN bekend en contant aandacht voor geven 
ze aan.

Van:512e

Van: 5.1.2.e

Hi 512e

sa 5.1.2.e

5.1.1.c

Groet,512e

Groet,512e

Aan: 5.1.2.

Aan: 5.1.2.

Aan: 5.1.2.

5.1.2.e

www.coa.nl

Van: 5.1.2.

Van: 5.1.2.

5.1.2.e

5.1.1.c
5 1 2.

artsenzorg.nl
artsenzorg.nl
artsenzorg.nl
mailto:c@coa.nl
http://www.coa.nl


@artsenzorg.nl>5.1.2.e

Onderwerp: FW: zorg taxi/ I5.1.2.e

Zoals afgesproken.

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e

5.1.1.c 5.1.1.c

Centraal Orgaan opvang asielzoekersCOA

Bezoekadres: Rijnstraat 8, 2515 XP Den Haag
Postadres: Postbus 30203, 2500 GE, Den Haag

I
Verzonden: woensdag 8 maart 2023 10:31

@coa.nl>‘a 5.1.2.e

Onderwerp: FW: zorg taxi/ ZCN

@gzasielzoekers.nl]
Verzonden: woensdag 8 maart 2023 09:28

@coa.nl>5.1.2.e

]

Met vriendelijke groet,

I I5.1.2.e

I II II 5.1.2. 5.1.2- I)5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

<3 I

gza
GZAsielzoekers.nl

Telefoon:
Website:

Komt incidenteel voor, maar viel op omdat er 2 in korte tijd achter elkaar waren. 
We houden de aantallen hier wel even in de gaten om er meerzicht op te krijgen.

Centraal Orgaan opvang asielzoekers 
Directie Opvang & Begeleiding

Ik heb even in het dossier gekeken, het gaat inderdaad omdat ZCN/Munckhof geen taxi 
meer beschikbaar hadden, daarom is de vraag vanuit Praktijklijn is gegaan aan COA om te 
proberen taxi te regelen.

Aan:512e

Aan:512e

5.1.2.e

www.coa.nl

Goedemorgen 512e

Van: 5.1.2.

Van: 5.1.2.

Aan: 5.1.2.
Onderwerp: RE: zorg taxi

Telefoonummer:512e

artsenzorg.nl
gzasielzoekers.nl
GZAsielzoekers.nl
http://www.coa.nl


@coa.nl>5.1.2.e

Verzonden: woensdag 8 maart 2023 08:29
@gzasielzoekers.nl>' 5.1.2.e

I
Gister belden wij langs elkaar heen, vandaar maar even via de mail.

Maandag hebben wij van het GZA de vraag de gehad om een taxi met een bewoner te regelen ivm

afspraak was dinsdag.5.1.2.e

Ik hoor graag van je.

Groeten,
I

een ziekenhuisafspraak in Emmen.
Dit was voor bewoner met zorgnummer:

Hier heb ik een aantal vragen over:
1: was dit om de bewoner te ondersteunen de taxi aan te vragen via de praktijklijn.
2: of was dit omdat GZA geen taxi kon regelen ivm de beschikbaarheid via jullie mantel leverancier.

512e S 12 e 5 I2 e

Als het de 2e is, lukt het ons vaak ook niet omdat onze mantal leveranciers vaak putten uit dezelfde 
vervoerders.
Ik wil bureau gezondheidszorg dan even om advies vragen, wat handig is te doen in deze.
Ook wil ik dan de vraag uitzetten dat als het wel lukt, hoe wij de kosten het beste kunnen registreren.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde 
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te 
melden en het bericht te verwijderen. Het COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor 
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch 
verzenden van berichten.
This message may contain Information that is not intended for you. If you are not the 
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the 
sender and delete the message. The COA organisation accepts no liability for damage of any 
kind resulting firom the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde 
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te 
melden en het bericht te verwijderen. Het COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor 
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch 
verzenden van berichten.
This message may contain Information that is not intended for you. If you are not the 
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the 
sender and delete the message. The COA organisation accepts no liability for damage of any 
kind resulting firom the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde 
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te

Hallo 5i 2e

Van: 5.1.2.

Aan: 5.1.2. <
Onderwerp: zorg taxi

gzasielzoekers.nl


melden en het bericht te verwijderen. Het COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor 
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch 
verzenden van berichten.
This message may contain Information that is not intended for you. If you are not the 
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the 
sender and delete the message. The COA organisation accepts no liability for damage of any 
kind resulting firom the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.
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@artsenzorg.nl]
Verzonden: dinsdag 5 juli 2022 09:17

I

Groet,

I
I

Verzonden: maandag 4 juli 2022 11:39
2.e

’ < 5.1.2.e

c@coa.nl>5.1.2.e

Verzonden: maandag 4 juli 2022 10:18
5.1.2.e

5.1.2.e

I zie onder, wat is hier aan de hand?5.1.2.e

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e

I

]
Verzonden: maandag 4 juli 2022 10:13

c@coa.nl>5.1.2.e

I
Zie onderstaand. Is er iets aan de hand met medisch vervoer?

I
Verzonden: zondag 3 juli 2022 15:27

@gzasielzoekers.nl'5.1.2.e

@coa.nl>
@coa.nl>

Wij denken dat dit een vertaling is van dat het taxivervoer (raar genoeg) in Rijswijk soms 
moeilijk te organiseren is. Dit is ook besproken met ZCN, die net als in ‘s-Gravendeel met 
nieuwe partijen in gesprek zijn voor Rijswijk. Binnen korte tijd verwacht ZCN meerdere 
vervoerders extra aan zich te binden.

Onderwerp: RE: COA zou geen contract meer hebben met de taxibedrijven die door GZA worden 
ingeschakeld?

Onderwerp: RE: COA zou geen contract meer hebben met de taxibedrijven die door GZA worden 
ingeschakeld?

Dit is wel een erg apart signaal en in mijn ogen ook niet mogelijk. Ik heb de vraag uitstaan bij 
de praktijklijn of zij deze casus herkennen.

Onderwerp: FW: COA zou geen contract meer hebben met de taxibedrijven die door GZA worden 
ingeschakeld?

Onderwerp: FW: COA zou geen contract meer hebben met de taxibedrijven die door GZA worden 
ingeschakeld?

@artsenzorg.nl>
@coa.nl>

c@coa.nl>
@coa.nl>

Van:512e

Tel: 512 e

HOi 512e

CC! ' 51 2-e

@gzasielzoekers.nl>; ' 5.1.2.

HOi 512.e

Aan: 5.1.2.

Aan: 5.1.2.

Van: 5.1.2.

Van: 5.1.2.

Van: 5.1.2.

Van: 5.12e

< 5.1.2.e

<5.1.2.e

Directie O&B
5.1.1 .c

Aan:' 5.1.2.

Aan: 5.1.2.
CC: 6,12e

Aan: 5.1.2.
CC: 6,12e

5.1.1.c

5.1.2.e

artsenzorg.nl
mailto:c@coa.nl
mailto:c@coa.nl
artsenzorg.nl
mailto:c@coa.nl
gzasielzoekers.nl


@coa.nl>;

I ' 5.1.2.e

Beste collega’s,

uit
I heeft een diepe snijwond aan de binnenkant van zijn rechterhand opgelopen.5.1.2.e

Met vriendelijke groet,

I |

I II
I

COA

Directie O&B 
AZC Rijswijk

Onderwerp: COA zou geen contract meer hebben met de taxibedrijven die door GZA worden 
ingeschakeld?

GZA gebeld. GZA gaf aan dat de taxi bedrijven die zij gebeld hadden aangaven dat ze geen contract 
meer met het COA hebben, ook Munckhof. Uiteindelijk heeft GZA met moeite een ander taxi bedrijf 
kunnen inschakelen. De assistent van GZA zou dit intern ook mailen.

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

512e
512e

5.1.2.e

@coa.nl>

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde 
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te 
melden en het bericht te verwijderen. Het COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor 
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch 
verzenden van berichten.
This message may contain Information that is not intended for you. If you are not the 
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the 
sender and delete the message. The COA organisation accepts no liability for damage of any 
kind resulting firom the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.

< 5.1.2.e

CC: 6,1 2:
5.1.2.e

Vanmiddag kregen we van de beveiliging een oproep voorde BHV’ers. Bewoner v-nr: 5.1.2.

@coa.nl>;512e
@coa.nl>;512e

5.1.2.e

<5.1.2.e

V) Centraal Orgaan opvang asielzoekers

@gzasielzoekers.nl>
< 5.1.2.e

gzasielzoekers.nl
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@gzasielzoekers.nl]
Verzonden: vrijdag 2 december 2022 12:43

@coa.nl>

Onderwerp: Openstaande vragen

I

|? Navraag leert dat de

Met vriendelijke groet,

II I5.1.2.e 5.1.1.c

GZAsielzoekers.nl

I

pagina op Sharepoint niet klopte. Dit is een fout van ons als staf want wij moeten 
zorgen dat de pagina's up to date blijven zodat de Praktijklijn altijd de meest actuele 
informatie heeft. De pagina is inmiddels aangepast. Daarnaast kijken we wat er fout 
is gegaan in het proces. Biddinghuizen klopt(e) wel.
Is er geen POH-GGZ op de boot in Velzen? Er is geen POH-GGZ op de boot in Velzen 
maar wel POH-GGZ zorg. We hebben (nog) geen POH-GGZ kunnen vinden voor die 
locatie maar wel 2 medewerkers met dezelfde of “betere" kwalificaties die de zorg 
leveren. Namelijk een verslavingsexpert met de juiste achtergrond en de huisarts zelf. 
Ik denk dat hierdoor het misverstand op de locatie is ontstaan.

■
512e 

■
5.1.2.e

5.1.2.e

T 5.1.2.

Hoi512e en 5.1.2.

Van: 5.1.2.

@coa.nl>;512e 
@artsenzorg.nl>

Ik heb het antwoord op 2 openstaande vragen:
Wat gaat er mis met de tandartszorg voor locatie 511 c

Aan: 5.1.2.
CC: 5.1.2e

gza
Healthcare

<5.1.2.e

< 5.1.2.e

<5.1.2.e

gzasielzoekers.nl
GZAsielzoekers.nl
artsenzorg.nl
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@artsenzorg.nl]
Verzonden: dinsdag 20 december 2022 12:18

I5.1.2.e

@coa.nl>
< @coa.nl>5.1.2.e

/ opnieuw probleem tandartslijnOnderwerp: RE: SPOED: FW: GZA 5.1.1.c

I

]

c@coa.nl>5.1.2.e

Verzonden: woensdag 14 december 2022 14:41
5.1.2.e

' 5.1.2.e

/ opnieuw probleem tandartslijn5.1.1.c

I
gehad, het probleem leek opgelost te zijn, zie mail in bijlage. Niet

( Dank alvast.5.1.2.e

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e

5.1.1.c 5.1.1.c

Centraal Orgaan opvang asielzoekersCOA

Bezoekadres: Rijnstraat 8, 2515 XP Den Haag
Postadres: Postbus 30203, 2500 GE, Den Haag

I
Verzonden: woensdag 14 december 2022 14:20

@coa.nl>5.1.2.e

II5.1.1.c

De afspraak is dat de gza lijn afspraken inboekt bij de tandarts. Het COA gaat dus niet rondbellen.

Telefoon:
Website:

Excuses ik was vergeten erover te mailen maar wel hiermee bezig geweest vorige week. De 
info op ons intranet staat goed dus dit zou in de toekomst niet fout moeten gaan. Er wordt 
de duidelijke vermelding gemaakt dat praktijklijn beschikbaar is voor mondzorg en zorgtaxi’s.

dus, zie mail hieronder, het lijkt dat we afhankelijk zijn van een goede wil van een GZA-medewerker 
tandartslijn. Dit moet echt een keer stoppen. Zelf rondbellen, dat dacht ik niet. Het zou al in orde 
moeten zijn in het PL-systeem.

Onderwerp: SPOED: FW: GZA
Urgentie: Hoog

Centraal Orgaan opvang asielzoekers 
Directie Opvang & Begeleiding

Van:512e

Hi 512e

en 5.1.2.

@coa.nl>;512e

vrij) en reactie naarde 5.1 2.

@coa.nl>; 512e
@gzasielzoekers.nl>

@coa.nl>;512e

@artsenzorg.nl>
5.1.2.e

Graag meteen actie, 5.1.2.

Hallo 5i 2e

@coa.nl>; 512e

We hebben groen licht van 5.1.2.

<5.1.2.e

Groet,512e

Aan: 5.1.2.
< 5.1.2.e

CC: 5.128

Aan: 5.1.2.
CC: 5.1.2e
< 5.1.2.e

5.1.2.e

www.coa.nl

Van: 5.1.2.

Van: 5.1.2.

Aan: 5.1.2.
Onderwerp: RE: GZA

artsenzorg.nl
mailto:c@coa.nl
gzasielzoekers.nl
artsenzorg.nl
http://www.coa.nl


I vervelend dit dan weer, kun je dit nogmaals opschalen?5.1.2.e

Alvast bedankt,
I5.1.2.e

Verzonden: woensdag 14 december 2022 14:03
. 5.1.2.e

n@coa.nl>
I

I
5.1.1.c 5.1.1.c 5.1.1.c

I

COA Centraal Orgaan opvang asielzoekers

De GZA lijn heeft ons geholpen met een tandarts voor nood.
Nu wilde we weer een doorverwijzing naar een tandarts en de mededeling was dat we zelf moesten 
rondbellen.
Wat is nu eigenlijk de afspraak hierover
Vriendelijke groet

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) 
Directie Opvang & Begeleiding
Regio Midden Noord

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde 
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te 
melden en het bericht te verwijderen. Het COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor 
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch 
verzenden van berichten.
This message may contain Information that is not intended for you. If you are not the 
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the 
sender and delete the message. The COA organisation accepts no liability for damage of any 
kind resulting firom the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.

c@coa.nl>
< 5.1.2.8

5.1.2.e

5.1.1.c

5.1.2.e

Aan:512e

Van: 5.1 2.

CC:
Onderwerp: GZA 5.1.1.

mailto:n@coa.nl
mailto:c@coa.nl
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