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1. Inleiding 

Gefeliciteerd met uw verblijfsvergunning. Deze verblijfsvergunning geeft recht op 
woonruimte in een Nederlandse gemeente. U kunt zelf op zoek gaan naar woonruimte in 
een gemeente. Daarbij kunt u gebruik maken van het aanbodmodel. Lukt het u niet tijdig 
om op deze wijze woonruimte te vinden, dan doet COA u eenmalig een aanbod, dat niet 
geweigerd mag worden.U mag dus zelf naar woonruimte zoeken, totdat u aan de beurt 
bent voor een beschikbaar gestelde woonruimte. Deze vrije zoektermijn is daarmee 
vooraf niet te bepalen. U wordt dan ook geadviseerd om direct na het verkrijgen van de 
verblijfsvergunning te starten met van het vinden van woonruimte.  
 
Het aanbodmodel 
De programmabegeleider heeft u aangemeld voor het aanbodmodel. U heeft via de 
programmabegeleider een toegangscode ontvangen. In het aanbodmodel heeft u inzage 
in alle woonruimten, die door gemeenten aan het COA ter beschikking zijn gesteld. U 
kunt op ieder moment uw belangstelling kenbaar maken voor iedere woonruimte die 
wordt aangeboden. Via email ontvangt u een bericht over de toewijzing van de woning. 
In het overzicht op het scherm kunt u zien voor welke woningen of contingenten (zie de 
toelichting bij  'Veel gestelde vragen' op pagina 11) u bent afgewezen.  
Zodra woonruimte aan u is toegewezen en u hierover bericht heeft ontvangen, heeft u 
geen toegang meer tot het aanbodmodel. U kunt dan niet meer reageren. De  woonruimte 
die u op deze manier krijgt toegewezen, moet u vervolgens accepteren.  
 
Let op: een voorkeur opgeven via het aanbodmodel garandeert niet dat u de woning 
krijgt. Uw plaatsing is afhankelijk van uw verblijfsduur in de opvang. Hoe langer uw 
verblijfsduur, hoe eerder u in aanmerking komt voor een woning waarvoor u zich heeft 
opgegeven. 
 
Plaatsingscriterium 
De mogelijkheid bestaat dat u een plaatsingcriterium is toegekend op basis van werk, 
scholing, medische omstandigheden en/of eerstegraads familie.  
Het plaatsingscriterium vervalt automatisch als u reageert op woonruimte buiten de 
regio, die verbonden is aan het plaatsingscriterium, en u deze ruimte krijgt toegewezen.  
Bij een eventuele weigering van deze woonruimte wordt het argument dat u een 
plaatsingcriterium is toegekend niet geaccepteerd als weigeringsgrond. Het is van belang 
dat u een zorgvuldige keuze maakt uit het woonruimteaanbod. 
 
Wij wensen u succes met uw zoektocht naar woonruimte. 
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2. Het aanbodmodel starten 

Om met het aanbodmodel te werken, zet u de volgende stappen: 
· Start de Internet Explorer. 
· Typ in de adresbalk: www.coa.nl en geef ENTER. 
· U komt op de Internet pagina van het COA. 
Rechtsonder in dit scherm vindt u een aantal zogenaamde links voor doelgroepen. Het 
scherm ziet er vergelijkbaar uit met onderstaand scherm. 
· Klik op de link 'woningaanbod' achter Vergunninghouders. 
· U komt in het inlogscherm voor vergunninghouders. 
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3. Inloggen in het extranet woningen voor vergunninghouders 

· In het schermdeel onder de taal moet u de gebruikersnaam en het wachtwoord 
invoeren die u van de programmabegeleider heeft ontvangen.  

· Tik de gebruikersnaam en het wachtwoord in. 
· Klik op LOG IN. 
· U komt in het volgende scherm. 
· Via het schermdeel 'Overzicht woningaanbod' krijgt u inzage in het actuele 

landelijke woningaanbod. 
 

 
 
· U bereikt de startpagina met uitleg over het aanbodmodel. 
· In het deel van het scherm zoals hieronder is weergegeven, kan eventueel de taal 

worden gewijzigd in het Engels. Op dit moment zijn geen andere talen beschikbaar.  
· Klik op de gewenste taal. U klikt op 'Overzicht woningaanbod'. 
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· Het gehele woonruimteaanbod wordt getoond met een beperkt aantal kenmerken 

(zoals de gemeente, het adres, het aantal kamers, de (kale) huurprijs, het maximum 
aantal personen dat de woonruimte kan bewonen, eventueel een afbeelding of 
plattegrond van de woonruimte, de aanwezigheid van openbaar vervoer en het aantal 
personen dat op de woonruimte heeft gereageerd).  
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· Indien u op basis van deze informatie belangstelling heeft voor een van de 

aangeboden woonruimten, dan drukt u op de knop 'Meer info of reageren'. U komt 
dan in het detailscherm van de aangeboden woonruimte. 

 

 



 

 

 

 

7 van 11

 

 
Op het detailscherm ziet u uitgebreide informatie over de woning en kunt u via weblinks 
de websites bezoeken van de betrokken gemeente.  
Via Google Maps krijgt u een indruk waar de betrokken gemeente zich bevindt.  
Via Wikipedia kunt u meer te weten komen over de betrokken gemeente.  
Sommige gemeenten hebben nog meer weblinks toegevoegd van bijvoorbeeld openbaar 
vervoer voorzieningen, het Centrum voor Werk en Inkomen, Vluchtelingenwerk, etc.  
U kunt naar hartenlust surfen om zo een beeld te krijgen van uw mogelijke toekomstige 
woonplaats en de voorzieningen die daar aanwezig zijn.
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4. Uw keuze maken 

Rechts in de grijze balk ziet u de knop 'Direct reageren' waarmee u uw belangstelling 
voor deze woonruimte kenbaar maakt: 
· Klik op deze knop om uw keuze kenbaar te maken. 
· Er verschijnt de vraag 'Weet u zeker dat u zich wilt inschrijven voor deze woning?' 
· Klik op de knop 'OK' als u de keuze wilt bevestigen. 
 

 
 
Mocht u bij nader inzien besluiten geen belangstelling voor de woonruimte meer te 
hebben, dan kunt u via 'Mijn voorkeuren' een overzicht opvragen van de woonruimte 
waarvoor u belangstelling heeft getoond. 
 
U krijgt dan het volgende scherm te zien: 
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De woningen met de status 'Ingevoerd' zijn nog niet toegewezen aan een 
vergunninghouder. Zolang dat niet het geval is, kunt u uw belangstelling ongedaan 
maken door op het rode kruis te klikken. Vanaf dat moment kan de woonruimte niet 
meer aan u worden toegewezen.  
U wordt geadviseerd bewust met uw keuzes om te gaan. Na toewijzing van de 
woonruimte is annulering van uw belangstelling niet meer mogelijk en dient u de 
aangeboden woonruimte te accepteren. 
 
Let op: 
Er worden regelmatig nieuw te bemiddelen woningen op het extranet gepubliceerd. Elke 
woning staat een week lang op het extranet. U wordt aangeraden om regelmatig het 
extranet te bezoeken. 
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5. Veel gestelde vragen 

Voor hoeveel woningen mag ik mijn voorkeur opgeven? 
Uw keuze is onbeperkt. U wordt wel dringend geadviseerd om een serieuze selectie te 
maken, omdat de kans anders groot is dat u een ongewenst aanbod krijgt, dat u dan toch  
moet accepteren. 
 
Krijg ik automatisch de woning waarvoor ik mijn voorkeur heb opgegeven? 
Nee, binnen de groep vergunninghouders die gereageerd heeft op woonruimte wordt 
door de afdeling Plaatsing een keuze gemaakt op basis van de verblijfsduur in de 
opvang.  Daarnaast wordt er ook gekeken of de woning voor u passend is. Zo zullen 
eengezinswoningen niet aan een alleenstaande worden toegewezen, omdat de woning te 
groot is en de huur te hoog. U wordt daarom, indien u alleenstaand bent, geadviseerd om 
met vrienden, kennissen of familie een groepje te vormen, waardoor u als alleenstaande 
groepsgewijs wel in aanmerking komt voor een dergelijke woning.  
 
Kan ik mijn plaatsingscriterium ook verliezen?  
Indien u een plaatsingcriterium (op basis van werk, scholing, eerstegraadsfamilie of 
medische omstandigheden) is toegewezen en u reageert op woonruimte buiten de 
betrokken regio, dan vervalt  dit criterium automatisch als u de woning krijgt 
toegewezen. Het plaatsingcriterium is vanaf dat moment geen reden meer om een 
woning te weigeren. 
 
Als ik eenmaal een keuze heb gemaakt via het aanbodmodel en de woning is 
toegewezen, kan ik dan op de keuze terugkomen? 
Nee, dat kan niet. U heeft gereageerd op het aanbod en uw keuze gemaakt. De 
woonruimte wordt als passend beschouwd voor uw situatie.  
Het is belangrijk dat u via het aanbodmodel woningen kiest die u echt wilt hebben. 
 
Waarom worden niet alle gemeenten in Nederland genoemd in het menu? 
Alleen de gemeenten die op het moment dat u de website bezoekt een aanbod doen, 
worden vermeld. 
 
Wat gebeurt er als ik geen voorkeur opgeef voor een woning? 
Dan krijgt u op een bepaald moment een eenmalig dwingend aanbod, dat u niet mag 
weigeren. 
 
Waar kan ik met vragen terecht? 
Vragen kunt u stellen aan uw programmabegeleider. 
 
Wat moet ik doen als ik mijn gebruikersnaam en wachtwoord kwijt ben? 
Neem contact op met uw programmabegeleider. Hij/zij beschikt over uw inloggegevens. 
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Ik kan ineens niet meer inloggen. Wat moet ik doen? 
Neem contact op met uw programmabegeleider. Uw programmabegeleider kan nagaan 
of er inmiddels een woonruimteaanbod gedaan is, en eventueel de inlogproblemen 
helpen oplossen. 
 
Hoe vaak worden nieuwe woningen aangeboden via het extranet? 
Dit is afhankelijk van het aanbod van woningen van de gemeenten. Iedere dag worden 
nieuw beschikbaar gestelde woningen gepubliceerd. 
 
Hoelang blijft een woning zichtbaar op het extranet? 
Aangeboden woonruimte blijft een week zichtbaar op het extranet. U wordt aangeraden 
om regelmatig het extranet te bezoeken. 
 
Wat is een contingent? 
Bij een contingent wordt met een gemeente de afspraak gemaakt dat men binnen twee  
maanden een vooraf bepaald aantal vergunninghouders zal huisvesten. Indien u uw 
belangstelling kenbaar maakt voor een contingent, weet u  niet in welk soort woonruimte 
u gehuisvest  wordt. Die woning wordt namelijk gezocht op basis van uw persoonlijke 
omstandigheden, zoals bijvoorbeeld de omvang van uw huishouden. U weet vooraf dus 
alleen in welke gemeente u gehuisvest wordt. 
 
Wat is een regionaal contingent? 
Contingentsafspraken kunnen gemaakt worden met een aantal gemeenten die hierover 
onderling afspraken hebben gemaakt. Voorbeelden hiervan zijn de Stadsregio 
Amsterdam en De Kop van Noord-Holland. Bij de aanbieding van dergelijke 
contingenten wordt vermeld welke gemeenten deelnemen en dat u dus in een van deze 
gemeenten een aanbieding kunt verwachten. 
 
 
 
Aan deze gebruikershandleiding kunnen geen rechten ontleend worden. 


