


Bewust van de impact
Met bewustzijn keuzes maken, het is heel gewoon geworden in 
onze maatschappij. We verkeren in de luxe dat we keuzes 
kunnen maken en dat willen we graag bewust doen. Een heel 
concreet voorbeeld is het ‘Ik kies bewust’-logo dat je op veel 
voedingsproducten aantreft. Welke keuze maak ik? Welke 
impact heeft die keuze? Waar wil ik rekening mee houden?  
Dat zijn de vragen die we onszelf stellen. 

Hoewel we nog steeds luxe hebben van keuzes maken, wordt 
ons bewustzijn wel gescherpt door de economische situatie 
waarin de wereld zich momenteel bevindt. Het budget dat we 
hebben is beperkter geworden. Dat geldt voor iedereen thuis 
maar het geldt ook voor bedrijven en overheden. En bij het 
COA is dat niet anders. Daarbij hebben wij niet alleen te maken 
met besparingen, want ook het aantal asielzoekers dat in de 
opvang verblijft is gedaald. Dat betekent dat we als bedrijf 
gaan krimpen. De impact die dat heeft, vraagt om het maken 
van keuzes. En ik kan me niet anders voorstellen dan dat we 
dat met een groot bewustzijn doen.

Het betekent nogal wat wanneer je als organisatie krimpt. 
Want ook al zijn we zelf gewend aan veranderingen en ook al 
kennen we het proces van krimpen als de beste, het afscheid 
moeten nemen went nooit. Capaciteit reduceren betekent dat 
afscheid nemen onvermijdelijk is. Afscheid van locaties, van 
medewerkers, van vrijwilligers, van relaties. De gevolgen van 
een krimp zijn altijd tot ver buiten ons bedrijf zeer merkbaar. 
Alleen als je de volle impact daarvan kent en begrijpt – als je je 
daar bewust van bent – kun je de keuzes maken op een goede 
manier. Als we afscheid moeten nemen, dan doen we dat graag 
op een zo aangenaam mogelijke wijze met respect voor de 
mens. 

Dit najaar nog zal een flink aantal locaties sluiten. In COA-
termen spreken we over het afstoten van bedden en dat zullen 
er in 2011 nog zo’n 2500 zijn. Na het verschijnen van deze ‘COA 
in beeld’, aan het einde van september, zal bekend zijn om 
welke locaties het gaat en worden alle betrokkenen ingelicht.
Met zorg zullen we kijken naar wanneer en op welke andere 
locaties de asielzoekers hun nieuwe woonplek krijgen. Met 
aandacht worden relaties geïnformeerd en worden tezamen de 
benodigde acties ondernomen om tot een goede afronding 
van de samenwerking te komen. Met veel dankbaarheid voor 
hun inzet zullen we vrijwilligers gedag zeggen. En met veel 
respect en een goed sociaal plan voor onze medewerkers zul-
len we van een aantal van hen afscheid nemen.

Daarnaast houden de benodigde besparingen ons zeer bezig. 
Het zal betekenen dat we op de gehele bedrijfsvoering ingre-
pen moeten plegen. Het is nu september en we staan aan de 
vooravond van het maken van de juiste keuzes. Opnieuw met 
het bewustzijn van wat de impact zal zijn voor de organisatie 
en voor ver daarbuiten. 

Voor het maken van een bewuste keuze heb je inzicht en over-
zicht nodig. Voor het geven van een vervolg aan je keuze, vind 
ik aandacht en zorgvuldigheid de sleutelwoorden. Daar kies ik 
heel bewust voor.

Nurten Albayrak-Temur
bestuursvoorzitter
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Lilian Muhungi en Martin Poorter van BZK.
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“Oorspronkelijk bestond alleen het EVF. In 2007 en 2008 zijn de 
andere fondsen erbij gekomen, het Terugkeerfonds, het 
Buitengrenzenfonds en het Integratiefonds. De bedoeling van 
Europa is om in de eerste plaats de lidstaten te ondersteunen in 
hun werkzaamheden rond migratie en ook om langs die weg 
Europese samenwerking te bevorderen en op den duur wellicht een 
gemeenschappelijk stelsel”, schetst Martin Poorter de achtergrond 
van het EVF. 

Innovatief is het sleutelwoord bij projecten die het EVF onder-
steunt. Daarnaast is het belangrijk dat het project bijdraagt aan het 
verbeteren van de leefsituatie. Bijvoorbeeld ontwikkeling van leer-
methodieken. Centraal staan altijd de doelgroepen asielzoekers die 
zich in een asielprocedure bevinden, uitgenodigde vluchtelingen én 
vluchtelingen die een verblijfsstatus hebben, maar nog niet gena-
turaliseerd zijn.

De hoeveelheid geld die er beschikbaar is, verschilt per jaar. Ieder 
land krijgt een bijdrage op basis van statistische gegevens. In de 
periode 2008-2013 is er voor het EVF in Nederland 23 miljoen euro 
beschikbaar. Lilian Muhungi: “Het aantal aanvragen is afhankelijk 
van het thema dat aan de aanvraag wordt gekoppeld. In het meer-
jarenprogramma is vastgelegd welke onderwerpen in de lopende 
periode aandacht moeten krijgen, bijvoorbeeld projecten rondom 
integratie. In het jaarprogramma wordt dit verder uitgewerkt.” 

Een subsidie van het EVF krijg je niet zomaar, er moet aan veel 
regels worden voldaan. Het fonds stelt hoge eisen aan onder meer 
de financiële administratie. De drempel is hoog voor organisaties 
erkennen Muhungi en Poorter. Het EVF betaalt in de regel 50% van 
een project, in sommige gevallen 75%. Cofinanciering is dus een 
vereiste om in aanmerking te komen voor een bijdrage. Ook is er 
een ondergrens die per subsidieperiode kan verschillen. “We zijn 
meer smeerolie dan dat je echt van ons kunt leven. Je moet altijd 

EVF als smeerolie voor 
asielprojecten

zelf geld meebrengen en als het project is afgelopen dan moet je 
het ook zelf kunnen rooien”, vat Poorter het samen. “In de begintijd 
van het EVF kregen we in jaarlijkse evaluaties vaak terug: ‘al die 
regels van jullie, maar uiteindelijk heeft het ons project wel 
geprofessionaliseerd’.” 

En ook tijdens het project is er controle. Het project wordt minstens 
1 keer bezocht en er moet elk halfjaar een uitgebreide voortgangs-
reportage worden ingeleverd. Daarnaast wordt inhoudelijk gekeken 
of de daadwerkelijke inhoud wel voldoet aan het oorspronkelijke 
idee. Daarvan afwijken kan niet zonder overleg en heeft mogelijk 
intrekking van de subsidie tot gevolg. “Het komt wel voor dat een 
project tussentijds moet stoppen, omdat de plannen niet haalbaar 
bleken. Dat is nu eenmaal een risico bij innovatieve projecten,” 
aldus Poorter.

De effecten van de bezuinigingsgolf zijn ook bij het EVF merkbaar. 
Muhungi en Poorter signaleren dat het voor organisaties moeilijker 
is om cofinanciering te vinden. “Een ander effect is dat organisaties 
zoals het COA, de IND en IOM die vroeger makkelijker konden aan-
kloppen bij een departement nu merken dat daar het geld schaars 
wordt en daardoor juist meer belangstelling gaan krijgen voor dit 
soort fondsen”, voorspelt Poorter. Daarnaast verwacht hij dat die-
zelfde ministeries ook sneller zullen zeggen: “Ga eerst maar langs bij 
het EVF.” Poorter en Muhungi zien inmiddels wel een groeiende 
belangstelling voor de Europese fondsen, maar zij vinden het lastig 
om aan te geven of dat daadwerkelijk door de financiële crisis komt. 

Financieel raakt de crisis vooralsnog het EVF niet. Poorter: 
“Nederland wil met andere Europese landen dat er in Europa flink 
bezuinigd wordt, maar tegelijkertijd zegt Nederland dat het op het 
migratieterrein meer inspanning wil zien. De onderhandelingen 
lopen nog, maar ik denk dat we ons daarover niet zo veel zorgen 
hoeven te maken”. Wel staan er in de nabije toekomst van het EVF 
grote veranderingen op stapel. De huidige EVF periode loopt in 2013 
af. Plan voor het volgende meerjarenplan 2014-2020 is een samen-
voeging van de fondsen, waardoor er twee fondsen ontstaan. Eén 
gericht op asiel en migratie en een fonds voor veiligheid en buiten-
grenzen. “Dus minder schotten ertussen en dat is gunstig, want 
dan kunnen we flexibeler zijn. Met deze nieuwe ontwikkeling gaan 
we de goede kant op.”
Ook het COA doet beroepen op het EVF. In deze COA in beeld twee 
voorbeelden op pagina 3: de pilot-training ‘preventief begeleiden’  
en de uitgenodigde vluchtelingen.
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Een financiële steun in de rug voor vernieuwende projecten van opvang van asiel-
zoekers en integratie van vluchtelingen. Dat is het Europees Vluchtelingenfonds 
(EVF). Bijvoorbeeld het COA-project Kind in de opvang is mede door het EVF 
gefinancierd. In Nederland valt het EVF onder het Ministerie van Binnenlandse Zaken 
en Koninkrijksrelaties. EVF Beleidsmedewerker Lilian Muhungi en Martin Poorter 
Coördinator Programmasecretariaat Europese Fondsen vertellen.
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Pilot helpt overlast 
voorkomen
Overlast van azc-bewoners voorkomen door vroegtijdig 
overlastgevend gedrag te herkennen. Daarvoor volgden 
ruim 200 COA-medewerkers een pilot-training ‘preventief 
begeleiden’, gebaseerd op het binnen de agogiek bekende 
‘6-domeinen-principe’.

Op negen deelnemende locaties wilde men graag meer kennis én 
handvatten voor begeleiding van asielzoekers. Om in een vroeg 
stadium te signaleren of bewoners extra ondersteuning nodig 
hebben. Zo komt agressief gedrag vaak voort uit machteloosheid of 
onwetendheid, bijvoorbeeld over de persoonlijke situatie of een 
procedure. Jolanda Zuijderduin, locatiemanager azc Delfzijl: “Door 
de achterliggende reden van het gedrag te (her)kennen, kan over-
last op de locaties worden voorkomen. En dat is belangrijk om alle 
locatiebewoners een rustige en veilige woonomgeving te bieden.”

Naast gesprekstechnieken leren de medewerkers ook om anders 
naar een situatie te kijken en gedrag bespreekbaar te maken. 
Daarnaast krijgen de medewerkers extra tools om zelf – mocht dit 
nodig zijn – weerbaarder op te treden. Tegelijkertijd wordt van elke 
asielzoeker met overlastgevend gedrag een dossier opgebouwd. 
Hierdoor wordt het verloop in kaart gebracht, kunnen de begelei-
ders een gesprekstraject met de asielzoeker ingaan of wordt tijdig 
doorverwezen naar zorg- of hulpverlening.

Na 1,5 jaar loopt de pilot in augustus ten einde en wordt bekeken of 
de pilot transformeert naar ‘beleid’. Zuijderduin heeft goede hoop: 
“Deze methode versterkt het vakmanschap van onze medewerkers. 
De medewerkers en directie zijn dan ook zeer positief over de pilot.”

Nieuwe e-mailadressen: 
@coa.nl
Op 1 september 2011 verandert het COA haar e-mailadressen. 
Voortaan wordt de naam van de medewerker voluit geschre-
ven en verdwijnt ‘minjus’ uit het e-mailadres. Bijvoorbeeld: 
jandevries@coa.nl. Natuurlijk vindt u in mail van COA-
medewerkers nog een herinnering van deze wijziging en zijn 
we nog enige tijd bereikbaar via de oude e-mailadressen.

Foto: Josine Boven

Eerste groep uitgenodigde 
vluchtelingen vestigt zich in Friesland
“Bij het onderbrengen van de allereerste groep uitgenodigde 
vluchtelingen ‘nieuwe stijl’ in Friesland komt veel kijken”, 
zegt Martie Veldhuizen, huisvestingscoördinator van vijf 
Friese gemeenten. Vooral het aanvragen van uitkeringen 
kost veel tijd. “Maar het is allemaal voor het goede doel.  
En dat maakt veel goed.”

Verbleven uitgenodigde vluchtelingen in het verleden eerst een 
half jaar in een COA-locatie in Amersfoort, sinds 1 januari 2011 werkt 
het COA met een nieuw beleid voor uitgenodigde vluchtelingen.  
Dit beleid wordt in september voor het eerst vertaald in concrete 
actie voor de vijf Friese gemeenten Súdwest-Fryslân, Lemsterland, 
Gaasterlân-Sleat, Skarsterlân en Littenseradiel. Want dan arriveert 
hier een groep van 75 mensen uit vluchtelingenkampen in Kenia. 
Voordat het zover is, hebben Martie Veldhuizen en zijn keten
partners veel werk verzet.

“Flexibiliteit: dat is een eigenschap die zeer goed van pas komt voor 
de vertaalslag van beleid naar praktijk”, zegt de coördinator. “Vooral 
omdat met deze aanpak nog geen enkele ervaring is. Dit is bijvoor-
beeld de eerste groep vergunninghouders in Nederland die niet zelf 
een uitkering aanvraagt, maar voor wie wij dit regelen. Voordat alle 
seinen op groen staan, is het vooral nodig de ‘normale’ aanpak even 
niet te willen toepassen.”

Scenario’s beschrijven
Om zo goed mogelijk beslagen ten ijs te komen, heeft Veldhuizen 
een draaiboek gemaakt. “Hiervoor hebben de betrokken keten
partners samen alle mogelijke scenario’s doorlopen en afspraken 
gemaakt. Dit leidde vervolgens tot koopafspraken met leveranciers, 
bijvoorbeeld voor de grootschalige inkoop van meubels.”

Volgens Veldhuizen bleek juist het verkrijgen van gemeentelijk 
budget voor het betalen van bijvoorbeeld deze huisraad niet een-
voudig. “Het feit dat de betreffende mensen nog niet híer zijn, botst 

In 2010 duurde het voor vergunninghouders 
gemiddeld zeven maanden voordat zij de sleutel 
van een eigen woning in handen kregen. ‘Dat 
moet korter kunnen’, zo vond voormalig minister 
van Justitie, Hirsch Ballin. En ook het huidige 
kabinet vindt het belangrijk dat vergunninghou-
ders zo snel mogelijk zelfstandig kunnen wonen. 
Om dit voor elkaar te krijgen is het COA een pilot 
gestart. Het belangrijkste doel daarvan is: de 
periode inkorten naar twaalf weken én zorgen 
dat de gemeenten de opgelegde taakstellingen 
kunnen halen.

Met deze pilot, die loopt in de regio’s Friesland, 
Drenthe en Utrecht, verandert één basisprincipe 
omtrent de procedure ‘uitplaatsen vergunning-
houders’. Het COA is verantwoordelijk voor het 
koppelen van een vergunninghouder aan een 
gemeente, en de gemeente voor het matchen van 

de vergunninghouder aan een woning. “Voordeel 
van deze wijziging is dat de vergunninghouder 
sneller weet waar hij aan toe is”, zegt Meertens. 
“En dat alle partijen in de keten een duidelijker rol 
hebben, met elk hun eigen verantwoordelijkheid.”

Nieuwe werkwijze
Ook de procedure zelf gaat fors op de schop. In 
deze pilot wordt de vergunninghouder binnen één 
week na het ontvangen van de vergunning 
gekoppeld aan een gemeente in de provincie 
waarin hij woont. Vervolgens is de gemeente 
verplicht om binnen tien weken een woning te 
vinden en de uitplaatsing voor te bereiden. Tot slot 
wordt de opvang stopgezet en de taakstelling 
afgemeld.

Meertens: “Door vergunninghouders snel te kop-
pelen aan een gemeente in de regio waarin zij via 
het azc gevestigd zijn, kunnen zij – doordat zij 
sneller worden gehuisvest – eerder een leven 
opbouwen en onderdeel worden van de 
Nederlandse maatschappij. Het voordeel van de 
pilot voor de betrokken regio’s is dat zij gemakke-
lijker aan hun taakstelling kunnen voldoen.”

Korte lijnen
In het matchingsproces ‘vergunninghouder-
gemeentehuis’ spelen de regievoerders van het 
COA een belangrijke rol. ‘Wij inventariseren vraag 
en aanbod en brengen beide samen”, zegt regie-
voerder regio Drenthe, Grietje Lok. “Wij kennen de 
vergunninghouder én de mogelijkheden van de 
gemeenten. Korte lijnen en snel schakelen type-
ren onze werkwijze. Onze kracht is dat wij de 
regio en cultuur kennen en de taal spreken. Ook 
de gemeenten uit de pilotregio’s ervaren dit als 
zeer positief.”

“Deze pilot biedt ons de gelegenheid om de ver-
nieuwde uitstroomprocedure goed te onderzoeken 
en waar mogelijk aan te scherpen”, gaat Lok verder. 
“Om zo helder te krijgen wat goed gaat en wat 
beter kan. Ik geloof in deze pilot en zie grote meer-
waarde voor de rest van Nederland. Uiteindelijk 
brengt het alle betrokken partijen helderheid. 
Helderheid die verwachtingen managet en waar-
door de vergunninghouder zich meer richt op de 
mogelijkheden die zijn toekomstige provincie hem 
biedt. Zo zal hij zich hopelijk sneller thuis voelen.”

Status-update pilot ‘Sneller thuisgeven’

Opzichter Jur Hendriks van Woonconcept in 
Meppel overhandigt vergunninghouder 
Esparza Ramos Aldo de sleutel van zijn 
nieuwe woning.

Vergunninghouders sneller een huis toewijzen met behulp van een 
gestroomlijnder procedure; de pilot ‘Sneller thuisgeven’ onderzoekt of dat 
mogelijk is. De pilot is op 25 mei gestart en heeft sindsdien 38 vergunning-
houders voorzien van een woning in de drie pilotgebieden. Projectmanager 
Pascal Meertens is nu al positief over de behaalde winst.
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met de huidige regelgeving over toekennen van gelden. Daarom 
was het soms praktisch dat een wethouder even van zich liet horen.”

De coördinator vindt voor de toekomst het evalueren van deze 
eerste procedure en vervolgens het monitoren van de uitgenodigde 
vluchtelingen erg belangrijk. Om zo te kunnen onderzoeken hoe 
het over een tijdje met hen gaat, en hiervan te leren. “Gelukkig 
hebben we van het COA zeer bruikbare informatie gekregen over 
deze mensen, waardoor we nu al goed kunnen inschatten welke 
begeleiding deze mensen nodig hebben. We zijn er klaar voor.”

Meer weten?
Het COA-expertisecentrum bundelt alle opgedane ervaring 
omtrent de uitgenodigde vluchtelingen. Contactpersoon:  
André Baas, 070-372 71 78 of andrebaas@coa.nl.

Martie Veldhuizen:  
‘Soms de normale aanpak 
even niet willen toepassen’



Turkije vangt asielzoekers op, maar nog wel op 
een andere manier dan wij gewend zijn. Zo 
maken onderdak, zakgeld, verzekering, onderwijs 
en medische zorg nog geen deel uit van het hui-
dige Turkse asielbeleid. Ook heeft de Turkse asiel-
procedure nog niet het Europese niveau en is de 
opvang van asielzoekers een taak van de natio-
nale politiedienst. Om Turkije te helpen dit beleid 
op een Europees level te krijgen, zijn de 
Nederlandse IND, The United Kingdom Border 
Agency, de Turkish National Police en het COA 
begin 2010 een (EU Twinning-)samenwerkings-
programma gestart. Met dit project ondersteu-
nen Nederland en Groot Brittannië de Turken bij 
het opzetten van zeven asielzoekerscentra in 
Turkije en alles wat hierbij komt kijken.

Twintig jaar ervaring, dat hebben Groot-Brittannië 
en Nederland met asielbeleid met een centraal 
georganiseerde opvang. Een beleid dat beide 
landen op eigen wijze uitvoeren, met elk hun 
eigen organisaties. “Juist door onze verschillende 
aanpak kunnen we Turkije verschillende invals-
hoeken laten zien”, zegt COA-bedrijfsjurist 
Gerhard Turksema. “Want er is niet één manier. 
Turkije moet uiteindelijk een beleid vinden dat 

past bij haar cultuur, gewoonten en omvang én 
dat aansluit bij het Europese beleid.” Cathy 
Verschoor, trainer van COA: “Samen met de Britten 
en onze ketenpartner IND verzorgen we een 
maatwerkprogramma, waarin ieders expertise 
wordt overgebracht. Een samenwerking die hecht 
en goed georganiseerd is, en gesmeerd loopt.”

Zeven professionele opvanglocaties ontwikkelen 
in een land dat 783.562 km2 telt*, dat is de missie. 
Soms in onherbergzame gebieden en in elk geval 
vér van elkaar verwijderd. Een taak waarvoor 
het COA diverse specialisten inschakelde, zoals 
Verschoor en Turksema. “Mijn Friese achternaam 
vormt vaak de eerste gespreksstof in Turkije”, 
zegt Gerhard Turksema lachend. “Een onderwerp 
dat meteen inzoomt op ‘elkaar beter leren ken-
nen’ en het bouwen aan een vertrouwensrelatie; 
ingrediënten die de basis vormen voor de samen-
werking met de Turken.”

Daarná is het tijd voor inhoudelijke kennis uit-
wisselen. Zo voorziet de trainer de toekomstige 
trainers in Turkije van informatie over omgangs-
vormen met asielzoekers. En richt de bedrijfsjurist 
zich op het passend maken van Turkse wetgeving 

aan EU-wetgeving. Ook weet hij als ‘compo-
nent leader’ hoe je stakeholders vroegtijdig 
betrekt bij het vestigen van een asielzoekers-
centrum. Een van Turksema’s taken is het 
voorzitten van seminars en begeleiden van 
diverse partijen in Turkije om te praten over 
de vereisten van een azc, de economische ver-
sterking van een gemeente én het creëren van 
draagvlak. “De houding van betrokken par-
tijen verandert als men zich realiseert dat een 
gemeente in zijn totaliteit beter kan worden 
van een azc”, verklaart de jurist.

Beginnen bij het begin
Vooralsnog is asielopvang een taak van de 
Turkse nationale politiedienst. Daarom wor-
den nu ruim zeventig agenten klaargestoomd 
voor het overbrengen van de Europese maat-
staven en gedragsregels op dit gebied. 
“Omdat asielzoekers geen criminelen zijn,  
zijn passende omgangsvormen vereist”, zegt 
Verschoor. “Bij het negeren van een ‘nee’, kan 
bijvoorbeeld geen pistool worden getrokken, 
zoals een Turkse politieagent tijdens een 
training suggereerde.”

Inmiddels is de missie na anderhalf jaar bijna 
volbracht. Met hulp van het internationale 
kennisteam zijn de aanbestedingsrondes voor 
de bouw van de zeven asiellocaties gestart. 
Ook zijn de trainingen afgerond en ligt er een 
goede basis voor de verdere ontwikkeling van 
wet- en regelgeving. Behaalde doelen die de 
beide COA-medewerkers absoluut ‘een kick’ 
geven. Gerhard Turksema: “Het was een unieke 
kans om Turkije beter te leren kennen en om 
mijn kennis en ervaring eens op een heel 
andere manier in te zetten!”
*In vergelijking: Nederland telt 41.528 km2.

Duurzame herbouw 
azc’s van start
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locatie in beeld… dronten en luttelgeest

Turkije startklaar voor 
‘EU-proof’ asielopvang
Turkije wil graag toetreden tot de Europese Unie. Om daadwerkelijk toegelaten te worden, 
moet dit land voldoen aan tal van eisen. Het onderbrengen van asielzoekers naar Europese 
maatstaven is zo’n eis. Een internationaal samenwerkingsproject, waarvan COA één speler 
is, helpt hen een opvangprogramma én opvangvoorziening te ontwikkelen.
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COA in beeld is een kwartaaluitgave van het Centraal 

Orgaan opvang asielzoekers (COA). Deze centrale 

organisatie in Nederland biedt mensen in opdracht van 

het ministerie van Justitie tijdelijke huisvesting en 

ondersteunt hun voorbereiding op de toekomst, in 

Nederland of elders. Aan deze uitgave kunnen geen 
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Redactie redactie@coa.nl  

 (070) 372 72 62/26  

Ontwerp Ontwerpwerk, Den Haag 
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Druk Drukkerij van Deventer, ’s-Gravenzande

Vragen over ons werk?

U kunt ons op verschillende manieren bereiken:

Centraal Bureau Rijswijk T (070) 372 70 00

COA-servicelijn Deze is dagelijks te bereiken via 

(0800) 023 80 23 of coaservicelijn@coa.nl

Publieksvoorlichting

Algemene vragen over het COA of de opvang  

van asielzoekers kunt u stellen via publieks- 

voorlichting@coa.nl of telefonisch op maandag, 

dinsdag en donderdag van 09.00 tot 16.00 uur  

via (070) 372 72 49.

Opvanglocaties 

Opmerkingen of klachten over een specifieke 

opvanglocatie kunt u doorgeven aan het cluster-

kantoor van deze opvanglocatie. Kijk voor het adres 

en telefoonnummer op www.coa.nl

Om de bewoners van de azc’s in Dronten en 
Luttelgeest zo min mogelijk geluids- en 
verkeersoverlast te bezorgen, begint het 
heien pas om 8.00 uur ’s ochtends. Nu nog 
verhuizen. De in totaal 1900 bewoners 
gaan de komende drie jaar gefaseerd over 
naar hun nieuwe onderkomens.

Met een wisselend asielzoekersaantal in 
Nederland is een flexibele inzet en functie van 
azc-locaties voor de opvangorganisatie heel 
belangrijk. Daarnaast gaat het COA zo bewust 
mogelijk om met haar uitgaven en biedt het een 
kwalitatief hoogwaardige, humane opvang.  
Zowel nu, als in de toekomst. Met de projecten in 
Luttelgeest en Dronten komen deze aspecten 
mooi tot uiting. En het milieu? Dat vaart er wel bij.

Duurzaam bouwen
Slim omgaan met energie door warmte/koude
opslag, duurzame materialen die onderhoudsarm 

zijn en het milieu niet belasten én woningen die 
een veilig en geborgen gevoel geven: het COA 
werkt aan een optimale mix van duurzaam en 
prettig wonen. Tegelijkertijd is het ook een 
kostenbesparende mix. “Want”, stelt COA-
directeur Vastgoed & Capaciteit, Michel Buurman, 
“slim investeren in energie betaalt zichzelf terug 
in de toekomst.”

De contracteringswijze die het COA hiervoor 
gebruikte – Design, Build & Maintenance –  
wordt veel toegepast in de wegenbouw, maar is 
redelijk innovatief voor woningbouwprojecten. 

COA-projectmanager, Raymond Mulder: “Vooral 
omdat in de aanbesteding óók de onderhouds-
kosten voor de komende vijftien jaar zijn mee-
genomen. Natuurlijk scheelt dit in kosten. Maar 
het dwingt de bouwer ook om onderhoudstech-
nisch vriendelijk te bouwen.”

Woonomgeving
Zowel Luttelgeest als Dronten liggen dicht bij een 
recreatiegebied. “Daarom was een passende, 
eventueel toekomstige functie van deze wonin-
gen al snel duidelijk: recreatiewoningen”, ver-
klaart Mulder. “De woningen zijn met kleine 

ingrepen gemakkelijk aan te passen. En de locatie 
zelf is zo opgebouwd dat het in een waterrijk en 
recreatief gebied kan worden omgedoopt.”

Een prettige woonomgeving voor asielzoekers, 
flexibele beschikking van woningen voor het COA 
én kosten die binnen de perken blijven. Ook de 
betrokken gemeenten zijn tevreden. “De samen
werking met de gemeenten is een gelijkwaardig 
partnerschap”, zegt Ellie Griep, COA-manager 
Vastgoedadvies en Ontwikkeling. “We hebben 
samen de beste optie voor het ‘tweede leven’ van 
deze locatie gerealiseerd. Mooi te horen, is dat de 
gemeenten nu echt het gevoel hebben dat het 
COA wat komt brengen.” 

En de omwonenden? Ook zij zijn blij, zo is opge-
merkt tijdens verschillende bijeenkomsten van 
gemeenten, COA en de bewoners. “Al willen ze 
het liefst dat het een asielzoekerscentrum blijft”, 
aldus Ellie Griep. “Want asielzoekers zijn meer 
betrokken bij hun woonomgeving, zo is de rede-
natie.” Naar verwachting blijven de asielzoekers 
en de bewoners nog minstens tot 2028 buren.

In september starten twee ‘duurzaam bouwen-projecten’ in Dronten en Luttelgeest.  
De verouderde azc’s in deze plaatsen worden gefaseerd ontmanteld. Tegelijkertijd 
komen er nieuwe onderkomens en verhuizen de bewoners. Een hele operatie, waar-
aan een strakke planning én motivatie ten grondslag liggen.
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